SCRISOARE DE ASTEPTARI

Privind performantele SOCIETATII COMERCIALE FONTANA BALNEO
SRL si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia pentru o

perioada de patru ani
2023 — 2027

Orasul Borsec, prin Consiliul Local Borsec, in calitate autoritate publica tutelara a societatii
FONTANA BALNEO SRL a elaborat prezenta scrisoare de asteptari a asociatului unic privind
performantele societatii si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia, pentru o
perioada de patru ani. Asociatul unic doreste o imbunatdatire continua a performantei
societatii si a modului de implementare a principiilor guvernantei corporative in cadrul
intreprinderilor publice din portofoliul sau.

AUGUST 2022

Documentul a fost intocmit in conformitate cu cerintele Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011

privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea
nr. 111/2016 si normele metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2016.
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I.  Sinteza strategiei guvernamentale si/sau, dupa caz, locale in domeniul in care
actioneaza intreprinderea publici, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare
pe termen mediu si lung ale statului

Societatea FONTANA BALNEO SRL (denumitd in continuare societatea) este o societate ce
are ca asociat unic Orasul Borsec, prin autoritatea deliberativa Consiliul Local Borsec.
Societatea a fost infiintata si inregistratd in anul 2022 fiind o societate comerciala cu
raspundere limitata/intreprindere publica, care isi desfasoara activitatea in conformitate cu
Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, republicata si Ordonanta de urgenta nr. 109/
2011, privind guvernata corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare si are obiectul principal de activitate activitati edilitar-gospodaresti si actiuni de
utilitate si interes public local (amenajarea, Intretinerea si exploatarea lacurilor, a strandurilor si
a bazelor de odihna si tratament).



Actionarii sprijind societatea in imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate de catre
societate si se asteaptd ca operatiunile societatii sd contribuie activ la indeplinirea urmatoarelor
obiective pe termen lung:

Continuarea dezvoltarii capacitatii operationale a societtii,

Indeplinirea obiectivelor de investitii aprobate,

Imbunatatirea performantei financiare,
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4. Cresterea gradului de profesionalism al angajatilor,

5 Implementarea de tehnologii cu scopul protejarii mediului inconjurator,
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Mentinerea unui nivel ridicat al gradului de implementare al principiilor guvernantei
corporative,
7. Implementarea de noi tehnologii care sa vina in sprijinul turistilor pentru un acces facil

la toate serviciile oferite.

Il.  Viziunea autoritatii publice tutelare, misiunea si obiectivele intreprinderii publice,
derivate din politica guvernamentala sau locala din domeniul de activitate in care
opereaza intreprinderea publica

Societatea isi desfasoara activitatea intr-o piatd liberd si concurentiald, conform prevederilor
OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare si Legii nr. 31/1990 a societétilor, republicata.

Viziunea generald a autoritatii publice tutelare pentru FONTANA BALNEO SRL este de a
asigura turistilor care apeleazd la serviciile sale, in conditiile unei protectii corespunzdtoare
a mediului inconjurdtor, conditii de inaltid calitate §i promptitudine folosind personal
calificat si dedicat profesiei.

Misiunea FONTANA BALNEO SRL este de a presta servicii de agrement, restaurant, si
tratament, in conditii de calitate, siguranta, continuitate, flexibilitate si utilizare eficienta a
resurselor materiale, umane, financiare si informationale, in scopul obtinerii unui profit
rezonabil, pe termen lung.

Obiectivele pe care le propune asociatul unic pentru echipa de conducere sunt:

v' Asigurarea in permanenta a resurselor financiare necesare functionarii societatii,
a programelor de investitii si plati la termene a datoriei aferente creditelor
accesate.

v" Modernizarea dotarii societatii pentru cresterea eficientei activititii
institutionale si operationale curente;

v" Implementarea cu succes si la termen a programelor de investitii aprobate;

v' Continuarea optimizirii activititii operationale in vederea reducerii
consumurilor si costurilor;



v’ Ajustarea si adecvarea permanenta a liniilor directoare a politicilor de resurse
umane la specificul operational si de dezvoltare a societatii;

v Urmarirea eficientei cost/beneficiu a serviciilor prestate;

v Implementarea, dezvoltarea si monitorizarea politicilor de management
performant durabil pentru gestionarea resurselor si evaluarea riscurilor:

v' Elaborarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociala;

v' Cresterea gradului de satisfactie al clientilor, raportat la serviciile oferite,

v Mentinerea unui nivel ridicat de profesionalism in randul salariatilor.

Obiectivul, pe termen mediu si lung, pentru FONTANA BALNEO SRL este diversificarea
serviciilor si produselor oferite, relationate cu obiectul principal de activitate, pentru crearea de
noi locuri de munca.

Obiectivele enuntate anterior sunt pentru a conferi societatii stabilitate financiara, in conditii de
prudenta fiscal-bugetara.

Legatura dintre viziunea, misiunea si obiectivele trasate de Autoritatea Publica Tutelara, pentru
FONTANA BALNEO SRL sunt pentru dezvoltarea societdtii care sd aducd plus valoare in
piata si sa iti Indeplineascad obiectivele de competitivitate si profitabilitate ce vor fi fixate in
planul de administrare, componentele de administrare si management.

I1l.  Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre urm:toarele
categorii: comercial, de monopol sau serviciu public

Societatea urmareste administrarea obiectivelor turistice pe care le are in gestiune, urmarind
valorificarea la maximum a potentialului turistic al Statiunii Balneoclimaterice Borsec.

Obiectul principal de activitate al SOCIETATII este

9604 Activitati de Intretinere corporala.

Obiectul secundar de activitate cuprinde:

6832 Administrarea imobilelor pe baza de comision Sau contract;

8690 Alte activitati referitoare la sanatatea umana

9313 Activitati ale cluburilor de sanatate, intretinere corporald (centrelor de fitness) si
culturism

5510 Hoteluri si alte facilitati de cazare similar

4789 Comert cu amanuntul prin standuri, chioscuri si piete al altor produse

4799 Comert cu amanuntul efectuat in afara magazinelor, standurilor, chioscurilor si pietelor
5630 Baruri si alte activitati de servire a bauturilor

Activitati sediu secundar:

5610 Restaurante

5621 Activitate alimentatie(catering) pentru evenimente

5629 Alte servicii de alimentatie n.c.a.

Societatea are un caracter comercial si desfdsoard activitate economicd pe piata liberd,
concurentiala.

IV. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/varsaminte din profitul net
aplicabila intreprinderii publice



Politica de dividende/varsaminte pentru FONTANA BALNEO SRL este de conformare la
prevederile legislative in vigoare, OG nr.64/2001 privind repartizarea profitului la societatile
nationale companiile nationale si societatile cu capital integral sau majoritar de stat, precum si
la regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, astfel :

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

C) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile
reportate provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29 «Raportarea financiard in
economiile hiperinflationiste», potrivit Reglementarilor contabile conforme cu
Standardele internationale de raportare financiard si Reglementarilor contabile
armonizate cu Directiva Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE ;

d) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi
externe, precum §i pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital,
platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

e) alte repartizari prevazute de lege;

f) minimum 50% varsaminte la bugetul local ;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a)-e) se repartizeaza la alte rezerve
si constituie sursd proprie de finantare, putand fi redistribuit ulterior sub forma de
dividende sau varsaminte la bugetul local.

Pierderea contabila reportatd provenita din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29 «Raportarea
financiard in economiile hiperinflationiste», potrivit Reglementérilor contabile conforme cu
Standardele internationale de raportare financiard, respectiv Reglementarilor contabile
armonizate cu Directiva Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE, se acoperd din
rezerve constituite din profitul net, prime de capital si capital social, inclusiv sumele
reprezentdnd ajustarea la inflatie a capitalului social, potrivit hotararii adundrii generale a
actionarilor, cu respectarea prevederilor actelor normative incidente.

Asociatul unic doreste ca FONTANA BALNEO SRL sa fie o societate stabila si eficienta, prin
repartizarea unei sume cat mai mari, cu respectarea prevederilor legale, insd cu realizarea
investitiilor stabilite si plata tuturor datoriilor.

In functie de performantele economice atinse d¢ FONTANA BALNEO SRL si investitiile
realizate, Orasul Borsec, prin Consiliul Local Borsec, in calitate autoritate publica tutelara a
societatii FONTANA BALNEO SRL va aproba modul de distribuire a profitului societatii.

Asociatul unic se asteapta ca societatea sa fie performanta in conditiile actuale de piatd dupa
anul 3 de functionare.

Ne asteptam ca administratorii si directorii sa identifice si sa gestioneze adecvat riscurile,
iar unde este cazul sa se consulte cu asociatul unic pentru respectarea tintelor stabilite.

V. Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Asociatul unic va promova intotdeauna realizarea tuturor investitiilor cu aplicarea tuturor
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prevederilor legale in vigoare, in temeiul principiilor:

a) Eficientei economice

b) Profesionalismului

c) Bunei guvernante

d) Transparentei
Consideram ca investitiile vin ca un sprijin in dezvoltarea societatii pe o piatd concurentiala si
pentru pastrarea unui nivel de profitabilitate/pierdere acceptat de asociatul unic.

VI. Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice

Activitatea desfasurata de FONTANA BALNEO SRL este considerata foarte importanta de
catre asociatul unic, de aceea doreste sa sprijine activitatea societatii intr-un mod constructiv si
transparent, alaturi de organele de administrare si conducere, cu scopul de imbunatatirea a
performantelor societatii.

PLANUL DE ADMINISTRARE, pe care administratorii il vor elabora, va trebui sa
evidentieze in masuri si actiuni concrete asteptarile exprimate de asociatul unic pentru
urmatorii patru ani. Acestea vor fi cuantificate prin indicatorii financiari si nefinanciari, ce vor
fi discutati si aprobati de catre asociatul unic.

De asemenea, COMPONENTA DE MANAGEMENT va respecta Intocmai prevederile legale
si se va alinia cu aceasta scrisoare de asteptari, fiind integratad in planul de administrare.

VIl.  Asteptarile autoritatii publice tutelare privind calitatea si siguranta serviciilor si
produselor oferite de intreprinderea publica

Pastrarea unui nivel ridicat al calitatii serviciilor oferite clientilor, reprezinta o garantie pentru
clientul final, asumata de asociatul unic al FONTANA BALNEO SRL .

La toate obiectivele gestionate de societate, se asteaptd mentinerea unui nivel ridicat al calitatii
serviciilor si produselor comercializate, cu scopul mentinerii ca prima optiune pentru turisti si
numai.

Asociatul unic se asteaptd la implementarea unui sistem de management care sd certifice
calitatea serviciilor si predictibilitatea proceselor in cadrul societatii.

VIIl.  Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Asociatul unic doreste ca administratorii si directorii societatii sa actioneze conform
principiilor de bund guvernantd si sa isi exercite mandatul cu prudenta si diligenta unui
administrator responsabil.

Prin implementarea principiilor de etica, integritate si guvernanta corporativa, Se asteapta de la
conducerea societatii implementarea urmatoarelor actiuni:

1. Publicarea de catre FONTANA BALNEO SRL a informatiilor prevazute in OUG
109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificérile si
completarile ulterioare,



2. lIdentificarea, descurajarea si sanctionarea tuturor tentativelor sau actiunilor
anticoncurentiale
FONTANA BALNEO SRL, prin grija presedintelui Consiliului de Administratie (CA) va
respecta, cel putin prevederile minime de transparenta conform OUG 109/2011 — privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare .
3. Respectarea principiilor de informare si transparenta in relatia cu asociatul unic;
4. Asigurarea unui cadru adecvat pentru implementarea efectivd a unei bune conduceri
corporative;
5. Responsabilitatea administratorilor

IX. Asteptari privind gestionarea riscurilor la nivelul FONTANA BALNEO SRL
Modul de gestionare a riscurilor pentru FONTANA BALNEO SRL considerat acceptabil
de catre asociatul unic este asigurarea unei optimizari eficiente a managementului riscurilor
identificate la nivel de societate prin controlul impactului si a probabilitatii lor de aparitie.

X.  Asteptari ale autoritatii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerea
cheltuielilor si alte aspecte ale afacerii

Asociatul unic FONTANA BALNEO SRL doreste ca administratorii si directorii societatii sa
actioneze in procesul de conducere al societatii, pentru performanta financiara sustenabila
urmarind, dar fara a se limita la acestea:
1. Asigurarea performantei economice sustenabile pentru stabilitate operationala,
2. Reducerea pierderilor, a platilor restante,
3. Optimizarea consumurilor si a costurilor operationale,
4. Eficientizarea modului de implementare a sistemelor si a proceselor de management din
societate,
5. Dezvoltarea activitatii de cercetare (pentru asigurarea exploatarii sustenabile a
resurselor minerale si baleneare),
6. Imbunititirea programelor de realizare a investitiilor,
7. Dimensionarea optima a necesarului de resurse umane, in raport cu nevoile activitatilor
desfasurate si pentru dezvoltarea societatii.
8. Imbunatitirea indicatorului de productivitate a muncii.

XI.  Asteptari nefinanciare ale autorititii publice tutelare

Asteptarile nefinanciare raportate la FONTANA BALNEO SRL vizeaza optimizarea
implementarii principiilor de bund guvernantd corporativa astfel:
v' Imbunititirea cadrului de implementare a principiilor de guvernanti corporativa,
v" Cresterea gradului de satisfactie al clientilor,
v' Imbunititirea procesului de comunicare internd si externa, prin cresterea gradului de
constientizare a pietei si clientilor cu privire la serviciile si produsele FONTANA



BALNEO SRL. Cresterea gradului de dezvoltare profesionala a resursei umane, prin
formare profesionala continua si specializare,

v Optimizarea politicii de responsabilitate sociald a societatii, fatd de angajati si
comunitatea unde isi desfasoara activitatea.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea 111/2016
si ale Normelor metodologice de aplicare a OUG 109/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare. si reprezinta dezideratele Orasului Borsec, prin Consiliul Local Borsec cu privire la
evolutia societatii pentru urmatoarea perioada de patru ani.



